
エシカル消費「初めの一歩」

ミ ニ 講 座

令和７年８月２日（土）

柏市消費生活センター

消費者トラブルに遭わないために！
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～ネット通販の定期購入～

⇒実は定期購入，簡単に解約できない

★通信販売にクーリング・オフは適用されません
★解約手続きや解約手数料は業者の規約に従うことになります

10



11

契約とは…
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契約は、当事者間で合意すれば成立する

●口約束でも契約は成立する
●契約が成立すると、合意内容を守る義務が生じる
●一方的にやめることはできない
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契約した後
一定期間内
無条件で契約を解除できる

はじめから，なかったことに！

但し，不意打ち的な販売方法によって

冷静な判断ができずに契約してしまった

取引等に適用される

（特定商取引法）

「クーリング・オフ」とは？
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頭を冷やす!



★店舗での買い物

★通信販売

★使用済の消耗品

★訪問販売・電話勧誘販売で3,000円

未満の現金取引（代金未払いを除く）

など

（特定商取引法）

「クーリング・オフ」できないもの
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☆店舗で売り切れの有名ブランドのバッグ
☆ネットで安く販売していたので注文
☆代金は個人名義の銀行口座へ
⇒バッグが届かない。
⇒業者と連絡が取れない
⇒連絡先はメールアドレスしか分からない
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～インターネット通販 品物が届かない～



●契約を急がせる場合は要注意！
●工事をする場合は、必ず数社から見積もりを取る
●こんな言葉には要注意！
「無料」「格安」「今だけ，ここだけ，あなただけ」
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～点検商法 屋根工事～



●契約を急がせる場合は要注意！
●本当に必要なものかを考え，不要な場合はきっぱり断り
ましょう
●契約する前には契約内容を十分に確認しましょう
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～ウォーターサーバーの勧誘トラブル～



～かけつけ サービス～

想定をはるかに上回る料金

クーリング・オフの適用除外?!
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深夜労働！



19

相談窓口のご案内
●住まいるダイヤル

0570－016－100 10：00～17：00

（土、日、祝休日、年末年始を除く）

●柏市管工事協同組合修理センター
04－71４６－９９００
※調査・修理は有料

★車の故障は加入先の保険会社に相談を！
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～サポート詐欺 インターネットの偽警告～

☆大きな警告音が鳴って、画面に『ウィルスに
感染しています。緊急連絡 000-☓☓☓☓-☓☓☓☓へ
電話してください』と表示された。
☆連絡すると『ウィルスの除去と３年間のサ
ポート契約で７万円，セキュリティ対策ソフト
に３万円が必要』と言われ、コンビニの電子マ
ネーカードを購入し，その番号を教えたが…
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●表示された電話番号には電話せず，落ち着いて画面を閉じる

●ニセの警告画面の閉じ方が分からない場合は，
ＩＰＡ（情報処理推進機構）の情報セキュリティセンター安心相談窓口へ

０３－５９７８－７５０９



☆ネットで「簡単に儲かる」という広告を発見
☆情報商材を購入ダウンロードした
☆全然儲からないため業者に相談
☆儲けるためのサポートプランを勧められ契約
☆全部で80万円支払ったが儲からない
☆解約したいが、業者と連絡が取れなくなった
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～インターネット 副業トラブル～



☆SNSで外国人女性と知り合った
☆「暗号資産の投資は儲かる」と誘われた
☆日本円を暗号資産に換えて海外事業者の

専用口座に入金した
☆口座内で利益が出たので引き出そうとした
☆手数料や税金がかかると言われて計100万円を

支払った
☆結局，お金は一度も引き出せず，相手と連絡も

取れなくなった
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～国際ロマンス詐欺～
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～国際ロマンス詐欺～

●出会い系サイトやマッチングアプリはルールに従って
利用しましょう
●相手が本当に外国人かは分かりません
●相手の指示で投資をするのはやめましょう
●ネット上の相手の言うことを鵜呑みにしないこと
●一時期，ウクライナからの避難民を装った「人助け」
精神を利用した事例もありました
●手数料や税金等，様々な名目で支払いを求められると
きは慎重に！



25

～アクティブ ラーニング～

ロールプレイングで実体験！

登場人物：ナレーション
シンジ さん

サイトメッセージ役

●それぞれの役どころに なり切ってみましょう
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●メールに記載された URL にはアク
セスせず、事業者の正規のホーム
ページでフィッシングに関する情報が
ないか確認
●アクセスしてしまっても、 個人情報

は絶対に入力しない

～フィッシング詐欺 実在する企業からの問い合わせ～
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～不審なメール いきなり当選おめでとう～
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６１０６９

景品発送のた
めの手数料・
送料を要求！

URLへ
誘導！
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～クレジットカードの不正利用～

クレジットカードの明細書に使った覚え
のない３０万円の請求があった。

●すぐにクレジットカード会社に連絡！
●クレジットカード番号を変更
●使っていないことを伝えて調査を依頼
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クレジットカードの利用明細は毎月必ず確認を！
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消費者の８つの権利

①安全が確保される権利

②選択する権利

③必要な情報が提供される権利

④消費者教育を受ける権利

⑤意見が反映される権利

⑥被害の救済を受ける権利

⑦消費生活における基本的な需要が満たされる権利

⑧健全な生活環境が確保される権利
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消費者の５つの責任

①商品や価格などの情報に疑問や関心を持つ責任

②公正な取引が実現されるように主張し、行動する責任

③自分の消費行動が社会に与える影響を自覚する責任

④自分の消費行動が環境に与える影響を自覚する責任

⑤消費者として団結し、連帯する責任
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消費者市民社会へ
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メモ
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消費者トラブル
の

未然防止
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～地域の頼れる味方～
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ふりかえりクイズ終了です(^^
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御清聴ありがとうございました

終


